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מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי 3/2020 שירותי ייעוץ בתחום מערכות מידע עבור 
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

*יודגש כי כל הבקשות שהתקבלו במסמך זה, מצורף קובץ מסמכי מכרז בשינויים אחרי
[bookmark: _GoBack] בעקוב אחרי.

	מס"ד
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	נבקש לקבל את מסמכי המכרז בפורמט WORD על מנת להקל על הכנת המענה.
	הבקשה מתקבלת –
יודגש כי
במקרה של סתירה בין הנוסח שיתקבל מהמציעים בפורמט WORD לבין הנוסח בפורמט ה PDF  יגבר נוסח ה PDF

	2. 
	11.3.2.2.2
	ההפניה צריכה להיות לסעיף 9.4 ג' (ולא לסעיף 9.3ג').
	המדובר בטעות סופר
 יעודכן במסמכי המכרז 

	3. 
	11.3.2.2.3
	ההפניה צריכה להיות לסעיף 9.4 ג' (ולא לסעיף 9.3ג').
	המדובר בטעות סופר ההפניה הנכונה לסעיף 9.4ד -יעודכן במסמכי המכרז 


	4. 
	11.3.2.3.1
	ההפניה צריכה להיות לסעיף 9.4  (ולא לסעיף 9.3).
	המדובר בטעות סופר יעודכן במסמכי המכרז 


	5. 
	11.3.2.4.1
	ההפניה צריכה להיות לסעיף 9.4  (ולא לסעיף 9.3).
	המדובר בטעות סופר יעודכן במסמכי המכרז 


	6. 
	11.3.2.5.1
	ההפניה צריכה להיות לסעיף 9.4  (ולא לסעיף 9.3).
	המדובר בטעות סופר יעודכן במסמכי המכרז 


	7. 
	11.4
	ההפניה צריכה להיות לסעיף 11.3.3  (ולא לסעיף 11.2.3).
	המדובר בטעות סופר יעודכן במסמכי המכרז 


	8. 
	11.4.2
	"לאחר אישור ועדת המכרזים את ציוני האיכות, תיפתחנה לכל היותר, מעטפות המחיר של 4 המציעים שעברו את השלב השני בהתאם לסעיף 11.1 לעיל, ותשוקלל הצעת המחיר שהוגשה על ידי המציע (נספח 16 טופס הצעת המחיר)"
1. מהיכן נובעת ההגבלה למקסימום 4 הצעות – לדוגמה: במקרה שבו תוגשנה 5 הצעות שכולן תקבלנה ציון איכות של למעלה מ-53 נקודות אזי יש לפתוח את הצעת המחיר של כולן – נא אישורכם.
2. ההפניה צריכה להיות לסעיף 11.3.3 ולא לסעיף 11.1. 
	
1. המדובר בטעות סופר ,הסעיף יתוקן בהתאם. המעטפות תיפתחנה בהתאם לסעיף 11.3. 
ב . ההפניה הנכונה היא לסעיף 11.3- יעודכן במכרז


	9. 
	11.4.11.2
	Di - אחוז ההנחה של ההצעה הנבדקת
כיצד יחושב Di במקרה שבו אחוז ההנחה המוצע לתפקידים המפורטים במכרז (ארבעת בעלי התפקידים בצוות) הוא שונה מאחוז ההנחה המוצע ליתר התפקידים ?
האם יבוצע ממוצע פשוט בין אחוז ההנחה
המוצע בשני הסעיפים או שיינתן משקל 
שונה לכל אחוז הנחה ? ואם יינתן משקל שונה אז נא פרטו מה הוא המשקל שיינתן לאחוז ההנחה לבעלי התפקידים המפורטים לעומת כל יתר התפקידים. 
	המדובר בטעות סופר סעיף 11.4.13 יתוקן במסמכי המכרז . 
מדובר בשתי קבוצות של בעלי תפקידים: האחת אנשי "הצוות" המפורטים בסעיף 11.4.3 להלן: "אחוז הנחה א'" השניה יתר בעלי התפקידים המפורטים בס' 11.4.3 להלן: "אחוז הנחה ב'"


	10. 
	11.3.2.6.2
	לאור מגבלות הקורונה, נבקש לתקן במכרז כי יועצים בצוות המוצע שיעדרו מהריאיון מסיבות הנובעות מהנחיות משרד הבריאות לא יובילו לפסילה.
	הרשות תפעל בהתאם להנחיות משרד הבריאות בנושא זה

	11. 
	6.5
	נבקש כי לאור מגבלות הקורונה וההנחיות השונות, יתאפשר לבצע עבודה מרחוק ובלבד שיהיה בתיאום עם הרשות.
	כל מקרה יבחן לגופו בהתאם להנחיות של משרד הבריאות ונציבות שרות המדינה לאותה עת

	12. 
	5 למכרז
	בסעיף 5.2 מצוין "הספק מתחייב לספק לרשות את השירותים המבוקשים באמצעות הצוות המוצע מטעמו בלבד במסגרת הצעתו במכרז, לרבות יעוץ מקצועי בתחומים לדוגמא..." וכאן בא תיאור של 11 סוגי שירותים, לרבות "שירותי ייעוץ נוספים". 
כיצד ניתן להציע את מכלול השירותים הנ"ל באמצעות צוות מוצע של 4 עובדים בלבד, כפי שזה נדרש בסעיף 9.4 של המכרז?
	סעיפים 5.2 וכן 6.1 למסמכי המכרז יעודכנו במכרז כך שהעבודה תתבצע ע"י הצוות המוצע וכן ע"י בעלי תפקידים נוספים שידרשו מעת לעת לפי צרכי הרשות


	13. 
	11.4.3 למכרז
	המציע נדרש לציין אחוז הנחה אחיד בגין 4 בעלי תפקידים. 
קיימת שונות גבוהה בין תעריפי הגג של התפקידים השונים בטווח שבין 283 ל 401 ₪ לשעה. האם ניתן להציע שיעור הנחה שונה בגין כל אחד מהתפקידים?
	הבקשה נדחית


	14. 
	נספח 16 למכרז 6 11.4.11

	בנספח 16 הצעת מחיר, המציע נדרש לנקוב ב 2 סוגי הנחה. כיצד ההבדל בין שני סוגי ההנחה בא לידי ביטוי בהשוואת ההצעה הכספית של המציע, המתוארת בסעיף 11.4.11?
	ראו התייחסותנו לשאלת הבהרה מס"ד 9 לעיל: על המציע לנקוב  כאמור בשני סוגי הנחה "אחוז הנחה א'" בסעיף 6.1 ו"אחוז הנחה ב'" בסעיף 6.2 בנספח 16 הצעת המחיר

	15. 
	כללי
	האם ניתן לקבל גרסת וורד של חלקי המכרז שעליהם נדרש להגיש את ההצעה?
	ראו התייחסות לעיל הבהרה מס"ד 1

	16. 
	נספח א' למכרז – סעיף 6.5
	מבוקש להבהיר שדרישת הרשות תיעשה לכל היותר אחת לשבוע.
	הבקשה נדחית

	17. 
	נספח א' למכרז – סעיף 7.2
	מבוקש להבהיר שהספק לא יידרש להעניק שירותים בימי שבתון, חגים, חול המועד וכיו"ב.
	ככלל, הספק לא יידרש להעניק שירות בימי שבתון וחגים , באשר לחוה"מ יהיו מקרים  חריגים בהם הספק יידרש לספק שרות בהתאם לצרכי והנחיות הרשות. 

	18. 
	נספח א' למכרז – סעיף 7.3.1
	מבוקש להבהיר שסירוב הרשות ייעשה מטעמים סבירים ומקובלים אשר יועלו על הכתב.
	 אין שינוי בסעיף 
חזקה על הרשות כי היא פועלת בסבירות ובתו"ל 

	19. 
	נספח א' למכרז – סעיף 7.4
	מבוקש להבהיר שסירוב הרשות לזהות בעל התפקיד המחליף ייעשה מטעמים סבירים ומקובלים אשר יועלו על הכתב
	הבקשה נדחית

	20. 
	נספח א' למכרז – סעיף 7.4.2
	מבוקש להבהיר שסיום ההתקשרות תיעשה אך במקרה שבו בעל התפקיד לא יוכל לבצע את השירות בדרך קבע ולא יעלה בידי הספק להציע פתרון מקובל אחר.
	הבקשה נדחית


	21. 
	נספח א' למכרז – סעיף 12
	1. מבוקש להבהיר שעל אף האמור בסעיף זה על תתי סעיפיו, אחריות הספק על פי המכרז זה לא תעלה על התמורה אשר שולמה לו בששת החודשים שקדמו למועד קרות הנזק, ובכל מקרה לא תעלה על סך של 50,000 ₪.

2.  מבוקש להבהיר כי נזקים לעניין סעיף זה (על תתי סעיפיו) הינם נזקים ישירם מוכחים בלבד הנתמכים בראיות אובייקטיביות.

3. עוד מבוקש להבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי הרשות תיכנס לתוקפה בכפוף לכך שניתן פסק דין חלוט המחייב את הספק בתשלום סכום הנזק וזאת, לאחר שניתנה לספק האפשרות להתגונן כנגד כל תביעה ו/או דרישה כאמור. 
	
1. הבקשה נדחית. יובהר כי כל הגבלת אחריות תרוקן את סעיף הביטוח מתוכנו.
2. הבקשה נדחית.  אחריות הספק הינה בגין כל נזק .
3. הבקשה מתקבלת חלקית. השיפוי בכפוף לפס"ד חלוט המחייב את הספק (החלק המודגש במשפט) יעודכן בסעיף 12.2 לנספח א למכרז


	22. 
	נספח א' למכרז – סעיף 13.1
	מבוקש להבהיר שהסתייעות הספק בקבלני משנה מטעמו לא תיחשב כהמחאת זכויותיו ו/או חובותיו על פי הסכם זה.
	השאלה אינה ברורה.
במסגרת המכרז על  הספק ליתן שירותיו באמצעות הצוות ובעלי התפקידים הנוספים שיידרשו בהתאם לסעיפים 11.4.3 ו- 11.4.4 למסמכי המכרז בהתאמה 

	23. 
	נספח א' למכרז – סעיף 14.3
	מבוקש להבהיר שבמקרה של תיקון הפגם לא תעמוד לרשות הזכות לחלט את הערבות (כולה או חלקה)
	תוסב תש"מ לסיפא של ס' 14.3

	24. 
	נספח א' למכרז – סעיף 16.3
	1. מבוקש להבהיר שאישור נציג המזמין ייעשה בתוך 3 ימי עבודה ממועד קבלת חשבונות הספק.
2.  במקרה של מחלוקת בדבר היקף השירות הנזכר בחשבונית, תשלם המזמינה/הרשות לספק את מלוא הסכום אשר אינו שנוי במחלוקת.
3.  הליך בירור טענות הצדדים בעניין היקף השירות הנזכר בחשבונית שבמחלוקת יסתיים תוך 14 ימים ממועד פניית הספק לרשות.
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית אין שינוי בסעיף
3. הבקשה נדחית

	25. 
	נספח א' למכרז – סעיף 19.1
	מבוקש להבהיר שהביטוי "מידע" לא כולל: מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת הסכם זה; מידע אשר על פי ראיות בכתב, היה בידי הספק עובר להתקשרותו בהסכם זה; מידע שהוא בגדר ידיעותיו הסבירות והמקובלות של איש מקצוע בתחום השירותים המסופקים; מידע שנתקבל כדין מצד שלישי.
	הבקשה מתקבלת

	26. 
	נספח א' למכרז – סעיף 20
	מבוקש להבהיר שזכות המשרד לבקר את ולפקח על פעולות הספק תיעשנה במסגרת פיקוח עליון על דרך של משלוח דרישה לקבלת נתונים.
	הבקשה נדחית

	27. 
	נספח א' למכרז – סעיף 25.2
	1. מבוקש להבהיר שהספק לא יידרש להשיב כספים אשר שולמו לו בגין שירותים אשר בוצעו על ידו בפועל ואשר אושרו על ידי המשרד.
2.  עוד מבוקש להבהיר שבמקרה של ביטול ההסכם כדין הספק יהא זכאי למלוא התמורה המגיעה לו בגין השירותים אשר סופקו על ידו בפועל בטרם תום תקופת ההתקשרות בפועל.
	1. הבקשה נדחית. 
2. הבקשה מתקבלת .מבלי לגרוע מהוראות סעיף 25.2. יעודכן בסעיף 25.5 בנספח א למכרז





	28. 
	נספח א' למכרז – סעיף 27.1
	מבוקש להבהיר שבמקרה של הפסקת ההתקשרות הספק יהא זכאי למלוא התמורה המגיעה לו בגין השירותים אשר סופקו על ידו בפועל בטרם תום תקופת ההתקשרות בפועל.
	הבקשה מתקבלת.
מבלי לגרוע מהוראות סעיף 27.1 . יעודכן בסעיף 27.3 בנספח א למכרז 

	29. 
	נספח 2 לחוזה ההתקשרות – סעיף 1
	מבוקש להבהיר שהביטוי "מידע" לא כולל: מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת הסכם זה; מידע אשר על פי ראיות בכתב, היה בידי הספק עובר להתקשרותו בהסכם זה; מידע שהוא בגדר ידיעותיו הסבירות והמקובלות של איש מקצוע בתחום השירותים המסופקים; מידע שנתקבל כדין מצד שלישי.
	הבקשה מתקבלת

	30. 
	נספח 3 לחוזה ההתקשרות – סעיף 1
	מבוקש להבהיר שהביטוי "מידע" לא כולל: מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת הסכם זה; מידע אשר על פי ראיות בכתב, היה בידי הספק עובר להתקשרותו בהסכם זה; מידע שהוא בגדר ידיעותיו הסבירות והמקובלות של איש מקצוע בתחום השירותים המסופקים; מידע שנתקבל כדין מצד שלישי.
	הבקשה מתקבלת

	31. 
	נספח 11 לטופס ההצעה – סעיף 1
	מבוקש להבהיר שהביטוי "מידע" לא כולל: מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת הסכם זה; מידע אשר על פי ראיות בכתב, היה בידי הספק עובר להתקשרותו בהסכם זה; מידע שהוא בגדר ידיעותיו הסבירות והמקובלות של איש מקצוע בתחום השירותים המסופקים; מידע שנתקבל כדין מצד שלישי.
	הבקשה מתקבלת

	32. 
	כללי- סעיף 8.2 (תנאי סף כללי)
	האם אחד מאנשי הצוות המוצע יכול להיות שייך לחברה אחות של המציע?
	כן ובלבד שהמציע עומד בכל תנאי הסף כמפורט בסעיף 8

	33. 
	כללי –סעיף 9.4.2 (תנאי סף מקצועיים)
	האם אפשר להשתמש בפרויקטים שהוצגו כניסיון החברה גם כניסיון חברי הצוות?
	כן ובלבד שהניסיון כאמור בסעיפים 9.1-9.3 מתקיים במציע והניסיון בסעיף 9.4 מתקיים בצוות. 

	34. 
	נספח א' – חוזה התקשרות
	מבוקש להבהיר האם יש צורך למלא את כל נספחי חוזה ההתקשרות בהגשת ההצעה? או רק לאחר זכייה?
	כן .
תוסב תש"מ לסעיף 17.3.3  למסמכי המכרז 

	35. 
	חוזה ההתקשרות סעיף 24.3.4.5
	נמליץ על הוספת התוספת באדום

מדינת ישראל רשות האוכלוסין וההגירה, שומרים לעצמם את –
הזכות לקבל מהספק בכל עת את העתקי    הפוליסות במלואן או
בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה
בפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים
אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות 
במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה -  אולם למעט מידע עסקי ו/או מסחרי שלא רלבנטי להתחייבויות הספק במכרז.
הספק מתחייב
לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות
להתחייבויותיו על פי הוראות סעיף 14 .

	הבקשה נדחית. לא יעשה כל שינוי בנוסח סעיף הביטוח .
עם זאת, יובהר כי תידרש הצגת מידע חיתומי בפוליסה כל מידע אחר שאינו רלבנטי לבחינת הכיסוי הביטוחי (לרבות מידע עסקי ו/או מסחרי) אינו מנדטורי להצגה לרשות
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